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Da redação -  Por maio-
ria de votos, a Corte rejei-
tou uma ação do extinto 
PSL para anular parte da 
decisão do Congresso 
Nacional que votou pelo 
impeachment de Dilma, 
em 2016.

Na ação, o partido 
questionou a validade 
da realização de duas 
votações no plenário do 
Senado para decidir so-
bre a perda do cargo e a 
inabilitação para exercí-
cio da função pública de 
Dilma. Na votação, que 
foi presidida pelo ex-mi-
nistro do STF Ricardo 
Lewandowski, Dilma so-
freu impeachment, mas 
teve os direitos políticos 
mantidos pela maioria 
dos senadores.

Seguindo voto profe-
rido pela relatora, minis-
tra Rosa Weber, a maioria 
dos ministros entendeu 
que não cabe ao Supre-
mo desfazer a votação 
do impeachment.

“Conquanto se reco-
nheça a relevância das 
questões formuladas nes-

tes autos, tem-se, como 
óbices intransponíveis, 
a inviabilidade da repe-
tição da votação, assim 
como da substituição ju-
dicial do mérito da deci-

são tomada pelo Senado 
Federal”, disse a ministra.

A manifestação da re-
latora foi acompanhada 
pelos ministros Dias Tof-
foli, Cármen Lúcia e Cris-

tiano Zanin. Alexandre de 
Moraes também rejeitou 
a ação, mas por questões 
processuais. Para o mi-
nistro, partidos políticos 
não podem entrar com 

mandado de segurança 
coletivo no STF.

O caso é julgado pelo 
plenário virtual da Corte, 
modalidade na qual os 
ministros inserem os vo-

tos no sistema eletrônico 
e não há deliberação pre-
sencial. A votação vai até 
às 23h59 de hoje.

Com informações de 
André Richter/ABr

IMPEACHMENT

JUSTIÇA

Supremo mantém direitos 
políticos da ex-presidente Dilma

STF julgará descriminalização 
do aborto no plenário presencial

Marcello Casal JrAgência Brasil

Divulgação

A maioria dos ministros 
do STF decidiu, nesta 
sexta-feira (22), manter 
os direitos políticos da 
ex-presidente 
Dilma Rousseff

O Supremo Tribunal 
Federal (STF) vai iniciar no 
plenário físico o julgamen-
to sobre a descriminali-
zação do aborto até a 12ª 
semana de gravidez. A data 
ainda não foi marcada. 

O julgamento do caso 
foi iniciado na madrugada 
desta sexta-feira (22) no 
plenário virtual da Corte, 
mas um pedido de desta-
que do ministro Luís Ro-
berto Barroso suspendeu 
o julgamento. O pedido 
de destaque é justamen-
te a solicitação para levar 
para o plenário físico um 
julgamento que corre em 
ambiente virtual.

A análise do caso no 
Supremo é motivada por 
uma ação protocolada 
pelo PSOL, em 2017. O 
partido defende que in-

terrupção da gravidez 
até a 12ª semana deixe 
de ser crime. A legenda 
alega que a criminaliza-
ção afeta a dignidade da 
pessoa humana e afeta 
principalmente mulhe-
res negras e pobres.

Atualmente, a le-
gislação brasileira 
permite o aborto em 
casos de estupro, risco 
à vida da gestante ou 
fetos anencéfalos.

A ação é relatada por 
Rosa Weber, que deixa-
rá o tribunal na semana 
que vem ao completar 75 
anos e se aposentar com-
pulsoriamente. A minis-
tra será substituída por 
Barroso, que tomará pos-
se na quinta-feira (28).

Com informações de 
André Richter/ABr
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Vacinas contra 
hepatite, difteria 
e tétano, que são 
recomendadas desde a 
infância, estão 
no calendário 

Envelhecimento da população vai 
demandar mais vacinas para idosos

Da redação - O continente 
americano e o Brasil estão 
envelhecendo mais rápido 
do que a média mundial, 
e a ampliação do acesso 
dos idosos à vacinação é 
um dos instrumentos para 
a garantia de uma velhi-
ce saudável e autônoma, 
alertam especialistas que 
discutiram os calendários 
de rotina de vacinação da 
terceira idade na Jornada 
Nacional de Imunizações. 
Além de hábitos saudáveis, 
estar vacinado evita que in-
fecções causem estresse no 
organismo e desencadeiem 
problemas que podem até 
mesmo se tornar crônicos. 

O Programa Nacional 
de Imunizações (PNI), que 
completou 50 anos neste 
mês, oferece um calendá-
rio específico para essa po-
pulação. Além das vacinas 
contra hepatite B e difteria 
e tétano, que são recomen-
dadas desde a infância e 
podem ser administradas 
também nas faixas etárias 
superiores, idosos acama-
dos ou em abrigos também 
devem receber a vacina 
pneumocócica 23-valente.

Pessoas acima de 60 
anos também precisam ser 
avaliadas caso precisem re-
ceber vacinas como a trí-
plice viral e a febre amare-
la, que têm a tecnologia de 
vírus vivo atenuado. Além 
disso, as campanhas anuais 
contra a influenza e a vaci-
nação contra a covid-19 são 
consideradas prioritárias 
para essa população. 

Do ponto de vista in-
dividual, o idoso pode ter 
recomendações adicionais 
de vacinação, no caso de 
condições específicas de 
saúde, o que inclui doenças 
crônicas frequentes como 
o diabetes. Nesse caso, de-
ve-se procurar um médico 
que encaminhe o paciente 
para os Centros de Refe-
rência em Imunobiológicos 
Especiais (CRIE). 

Assessora de imuni-
zações da Organização 
Pan-Americana de Saúde 
(OPAS), Lely Guzman, des-
taca que a vacinação dos 
idosos estava entre as pre-
ocupações da organização 
ao instituir a Década do 
Envelhecimento Saudável 
entre 2021 e 2030. No fim 
desse período, uma em 
cada seis pessoas no conti-
nente americano terá mais 
de 60 anos. 

“Há uma baixa prioridade 
do envelhecimento nas políti-
cas públicas”, aponta Lely.

SAÚDE

INFECÇÕES 
RESPIRATÓRIAS

A geriatra Maisa Kai-
ralla, professora da Univer-
sidade Federal de São Pau-
lo, destaca que as infecções 
respiratórias, como a in-
fluenza, o vírus sincicial 
respiratório e a covid-19 
estão entre as maiores 
ameaças que podem ser 
prevenidas por vacinas.

Mesmo sendo preve-
nível por vacina no Brasil 
desde a década de 1990, 
o vírus Influenza faz 70% 
de suas vítimas entre a 
população idosa. Além de 
internação e morte, essa 
doença também pode des-
compensar doenças crô-
nicas como cardiopatias e 
diabetes e causar acidentes 
vasculares. O risco de mor-
te por gripe chega a ser 20 
vezes maior entre pessoas 
que acumulam cardiopa-
tias e doenças pulmona-
res, condições frequentes 
entre idosos que foram ou 
são fumantes.

Já o vírus sincicial res-
piratório, apesar de estar 
entre as maiores causas de 
internação por síndrome 
respiratórias em bebês, 
faz a maior parte das ví-
timas fatais entre os ido-
sos. As primeiras vacinas 
e anticorpos monoclonais 
contra esse vírus só come-
çaram recentemente a ser 
adotadas nos Estados Uni-
dos, e, no Brasil, a Agên-
cia Nacional de Vigilância 
Sanitária (Anvisa) analisa 
o pedido de registro da far-
macêutica Pfizer.

Presidente do Departa-
mento de Infectologia da 
Sociedade Brasileira de Pe-
diatria, Marco Aurélio Sáfadi 
conta que já era conhecida 
a importância desse vírus 
para a saúde da criança, 
mas avança cada vez mais 

a constatação de que ele é 
perigoso para os idosos.

“É algo novo. A gente já 
conhece muito bem a carga 
da doença em crianças, mas 
a gente não conhecia tão 
bem assim a importância 
desse agente para os adul-
tos. E hoje os adultos mos-
tram que ele é um agente 
que pode impactar na po-
pulação de adultos e princi-
palmente nos indivíduos de 
maior idade, principalmen-
te acima dos 70 anos”.

HERPES ZOSTER
Outra doença que pode 

comprometer gravemente 
a qualidade de vida de ido-
sos é o herpes zoster, uma 
manifestação do mesmo 
vírus da catapora, o varice-
la, que fica alojado no cor-
po ao longo da vida e volta 
a causar sintomas após a 
velhice, porém com um 
quadro diferente da cata-
pora. A incidência dessa 
doença chega a ser de 50% 
entre os idosos que che-
gam aos 85 anos de ida-
de, segundo o Centro de 
Controle de Doenças dos 
Estados Unidos (CDC).

A vacinação contra a 
herpes zoster no Brasil só 
está disponível em clíni-
cas privadas, em versões 
inativada e atenuada, e a 
Sociedade Brasileira de 
Imunizações recomen-
da a vacina para pessoas 
com mais de 50 anos ou 
imunocomprometidos 
com ao menos 18 anos. 

Além de dores seve-
ras, a doença pode cau-
sar cegueira, paralisia 
facial e dores crônicas, 
que podem se estender 
por anos. Quanto mais 
idoso for o paciente aco-
metido, maior é a chan-
ce de esse quadro crôni-
co permanecer.

VACINAÇÃO ESPECIAL
A SBIm recomenda 

ainda que todos os idosos 
busquem a vacinação con-
tra os pneumococos, por 
meio das vacinas pneumo-
cócica valente 13 e 15, tam-
bém disponíveis apenas 
nas clínicas particulares. 

Apesar do nome, essas 
bactérias não provocam 
apenas casos de pneumo-
nia, e estão associadas a 
infecções inclusive nas 
meninges, além de qua-
dros de sepse.

A inclusão de vacinas 
que estão somente nas 
clínicas privadas no Pro-
grama Nacional de Imu-
nizações depende de uma 
série de fatores, como o 
custo-benefício para a saú-
de pública e a garantia de 
que estarão disponíveis de 
forma contínua ao longo 
dos anos. Além de recursos 
para comprar, é preciso ter 
a certeza de que os fabri-
cantes vão ter a oferta.

O diretor do Programa 
Nacional de Imunizações, 
Eder Gatti, explica que o 
cenário ideal é, a partir de 
uma avaliação da epide-
miologia de cada doença e 
da viabilidade dos preços 
oferecidos pelo mercado, 
construir uma agenda de 
incorporação dessas tec-
nologias para a produção 
nos laboratórios públicos. 

“Estamos em uma fase 
de vacinas que agregam 
muita tecnologia e acabam 
tendo um custo muito alto. 
Consequentemente, temos 
um impacto orçamentá-
rio muito alto para poucas 
doses. Então, o processo de 
incorporação tecnológica 
precisa ser muito bem pen-
sado. Não dá para fazer na 
base da correria”.

Com informações de 
Vinícius Lisboa/ABr

Receita abre 
consulta ao 5º lote 
de restituição do 
Imposto de Renda

ECONOMIA

O quinto lote de res-
tituição do Imposto de 
Renda Pessoa Física - IRPF 
2023 - já está disponível 
para consulta. O lote con-
templa também restitui-
ções residuais de exercí-
cios anteriores.

Para saber se a restitui-
ção está disponível, o con-
tribuinte deve acessar a pá-
gina da Receita na internet, 
clicar em Meu Imposto de 
Renda e, em seguida, em 
Consultar a Restituição.

O crédito bancário 
para os cerca de 1,2 mi-
lhão de contribuintes será 
feito na próxima sexta-
-feira (29), no valor de R$ 
1.965.610.737,14.  

Desse total, R$ 
507.782.232,72 referem-se a 
contribuintes que têm prio-
ridade, sendo 7.402 idosos 
acima de 80 anos; 57.572 
contribuintes com idade 
entre 60 e 79 anos; 6.847 
contribuintes com alguma 
deficiência física, mental ou 
moléstia grave; 19.864 con-
tribuintes cuja maior fonte 
de renda seja o magistério; 
e 141.577 contribuintes que 
não possuem prioridade 
legal, mas que receberam 
prioridade por terem utili-
zado declaração pré-preen-
chida ou optado por receber 
a restituição via PIX.  

Também foram con-
templados no quinto lote 
1.027.838 contribuintes 
não prioritários que en-
tregaram a declaração até 
15 de setembro. 

PAGAMENTO 
O pagamento da resti-

tuição é realizado na con-
ta bancária informada na 
declaração de imposto de 
renda, de forma direta ou 
por indicação de chave 
PIX. Se, por algum motivo, 
o crédito não for realizado 
(por exemplo, a conta in-
formada foi desativada), os 
valores ficarão disponíveis 
para resgate por um ano no 
Banco do Brasil.  

Neste caso, o cidadão 
poderá reagendar o crédito 
dos valores pelo Portal BB 
ou pela Central de Relacio-
namento BB nos telefones 

4004-0001 (capitais), 0800-
729-0001 (demais localida-
des) e 0800-729-0088 (tele-
fone especial exclusivo para 
deficientes auditivos). 

Caso o contribuinte não 
resgate o valor de sua resti-
tuição no prazo de um ano, 
o requerimento deverá ser 
feito pelo Portal e-CAC, dis-
ponível no site da Receita 
Federal, acessando o menu 
Declarações e Demonstra-
tivos Meu Imposto de Ren-
da e clicando em Solicitar 
restituição não resgatada 
na rede bancária. 

MALHA 
Segundo a Receita Fe-

deral, entre março e setem-
bro deste ano, ela recebeu 
43.481.995 declarações do 
IRPF 2023, ano-base 2022. 
Deste total, 1.366.778 de-
clarações foram retidas em 
malha fiscal – 3,1% do total 
de declarações recebidas.   

Das declarações reti-
das em malha, 954.814 são 
declarações cujo resultado 
apurado pelo contribuin-
te é imposto a restituir; 
386.102 declarações cujo 
resultado apurado pelo 
contribuinte é imposto a 
pagar; e 25.962 declara-
ções com resultado zero 
apurado pelo contribuinte 
– quando não há nada a 
pagar, nem a restituir.  

 Os principais motivos 
de retenção em malha fis-
cal - neste ano de 2023 - são 
deduções, sendo as despe-
sas médicas o principal mo-
tivo de retenção (58,1%); 
omissão de rendimentos 
sujeitos ao ajuste anual de 
titulares e dependentes 
declarados (27,6%); diver-
gências entre os valores de 
IRRF (Imposto de Renda 
Retido na Fonte) entre o 
que foi informado e o que 
foi declarado por pessoas 
físicas (10%); e deduções do 
imposto devido, recebimento 
de rendimentos acumulados 
e divergência entre os valores 
declarados de carnê-leão e 
imposto complementar e os 
valores efetivamente recolhi-
dos (4,3%). 

Com informações de 
Paula Laboissière/ABr

Rafa Neddermeyer/Agência Brasil

José Cruz/Agência Brasil/Arquivo
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TECNOLOGIA 5G

A implantação completa da tecnologia 5G proporcionará uma velocidade de internet ainda mais rápida e com maior conectividade, facilitando a Internet das Coisas e 
abrindo caminho para aplicativos ainda mais avançados, que contribuirá na coleta de dados e para ter uma quantidade maior de informações no aplicativo mobile

Aplicativos móveis mais avançados 
no mercado de equipamentos
Da redação - Para Rodrigo 
Rotondo, CEO da Manusis4, 
o uso do 5G em aplicativos 
mobile vai acelerar ainda 
mais os processos e o dia a 
dia nas empresas. “Em 2025, 
é previsto que a Internet das 
Coisas esteja em 30 bilhões 
de dispositivos. A Inteligên-
cia artificial se tornará ainda 
mais integrada aos dispositi-
vos móveis, proporcionando 
assistência personalizada e 
automação de tarefas, e me-
lhorando a experiência dos 
usuários”, disse o palestran-
te do Webinar Sobratema O 
avanço da conectividade nos 
equipamentos, realizado no 
dia 21 de setembro.

Em sua apresentação, ele 
ponderou sobre novas expe-
riências que podem ser ofere-
cidas em termos de realidade 
aumentada e realidade vir-
tual, e a expectativa de que a 
indústria de tecnologia móvel 
se concentre cada vez mais na 
sustentabilidade, buscando a 
criação de dispositivos mais 
eficientes em termos de ener-
gia para reduzir o impacto 
ambiental. Também comen-
tou sobre a plataforma da Ma-
nusis4, que trouxe resultados 
como 15% de aumento na 
produtividade, 8% de redu-
ção no impacto ambiental e 

Divulgação

20% de diminuição no custo 
de manutenção.

A conectividade também 
é fundamental na operação 
remota de equipamentos. De 
acordo com Francisco Mura-
das Lorenzo Neto, gerente de 
engenharia, desenvolvimento 
e pós-venda da Sitech, para 
se ter esse tipo de operação, é 
preciso ter um planejamento 
robusto e investimentos em 
TI, alta conectividade da rede, 
conhecimento especializado 
em rede, infraestrutura de TI 
e operação, e treinamento da 

equipe operacional. “O supor-
te é vital para a perenidade da 
aplicação bem como o foco 
da equipe de topografia preci-
sa ser em criação de projetos e 
não em estaquear o campo”.

Durante o evento online 
da Associação Brasileira de 
Tecnologia para Construção 
e Mineração (Sobratema), 
Neto apresentou um case 
sobre uma barragem, onde 
foram retirados 2 milhões 
de m³ de materiais por 25 
equipamentos não tripula-
dos, entre caminhões, mo-

toniveladoras, escavadeiras 
e tratores, e 120 câmeras 
com streaming em tempo 
real. Foram desenvolvidas 
diversas ferramentas, como 
o sistema de visão para que 
a imagem não chegasse ao 
operador com atraso, a fim 
de não causar acidentes no 
campo. “Antes e durante a 
operação, drones realizaram 
o levantamento topográfico, 
que permitiu a modelagem 
3D para criação de proje-
tos que foram inseridos nos 
equipamentos de forma 

contínua para acompanha-
mento da obra”, explicou.

A operação remota, que 
atualmente pode ser feita 
por controle remoto, estação 
remota e de modo semiau-
tônomo, deve caminhar, na 
visão de Neto, para as má-
quinas autônomas e para as 
obras e operações autôno-
mas, no qual poderá ser utili-
zada a infraestrutura já criada 
para, por exemplo, as atuais 
operações remotas.

Vinícius Callegari, cofun-
dador da GaussFleet, tratou 
do tema “A integração das 
informações de telemetria 
em uma única plataforma” 
no Webinar Sobratema O 
avanço da conectividade nos 
equipamentos, explicando 
que há dois níveis de integra-
ção: a utilização de hardwa-
res para realizar a busca de 
informações na rede CAN e 
o uso de uma API disponibi-
lizada pelos fabricantes para 
integração em um hub. “O 
primeiro possui maturidade 
alta no país, enquanto o se-
gundo ainda deve acontecer. 
A integração de API de fabri-
cantes exige o entendimento 
sobre a latência de dados e 
a padronização de entrega 
desses dados”, acrescentou.

Segundo o palestrante, 

em uma plataforma inte-
grada é possível controlar a 
produtividade, combustível, 
manutenção, segurança, 
medição de contratos, logís-
tica inboud, que possibilita 
realizar o planejamento, a 
solicitação, a programação 
e a execução das máquinas 
aplicadas na operação.

Sobre o futuro, Callegari 
avaliou que essa área está ca-
minhando para a liberação 
das APIS pelos fabricantes, 
que resultará em um nível de 
análise ainda maior, possibi-
litando entregar informações 
com maior valor agregado 
aos clientes. “Em algum mo-
mento, as APIs serão libera-
das e as informações serão 
destinadas a uma platafor-
ma, que fornecerá dados em 
um nível mais elevado”.

Mediado por Vagner Bar-
bosa, o Webinar Sobratema 
O avanço da conectivida-
de nos equipamentos teve 
a saudação do engenheiro 
Afonso Mamede, presidente 
da Sobratema, e a mensagem 
de Rolf Pickert, presidente da 
Messe Muenchen do Brasil, 
sobre a M&T Expo, e contou 
com o patrocínio da Komat-
su e do Grupo Tracbel.

Com informações 
de Sylvia Mie

Corrida ajuda praticantes a cuidar da saúde mental
ORGULHO DE VIVER

Um estudo da New York 
University Grossman Scho-
ol of Medicine, publicado 
no Journal of Neuroscien-
ce. mostra que a corrida 
aumenta os níveis de uma 
substância química envol-
vida no crescimento das cé-
lulas cerebrais, que reforça a 
liberação do hormônio do-
pamina, responsável pelo 
“sentir-se bem”. Segundo 
a pesquisa, camundongos 
que correram em uma roda 
por 30 dias tiveram um au-
mento de 40% na liberação 
de dopamina no stratium 
dorsal, a parte do cérebro 
envolvida no movimento, 
comparados aos animais 
que não fizeram o exercício. 

Os corredores também 
apresentaram um aumen-

to de quase 60% nos níveis 
de BDNF, fator neurotrófico 
derivado do cérebro desen-
cadeador da dopamina, em 
comparação com os não 
corredores. Notavelmente, 
o aumento na liberação de 
dopamina permaneceu ele-
vado mesmo após uma se-
mana de descanso. O estudo 
comprova o que os corredo-
res vivenciam diariamente, 
correr faz bem para a saúde, 
não só física, mas também 
a mental. Com esse objetivo 
o Órion Business & Health 
Complex e a Bee Sports estão 
realizando a 2ª edição da cor-
rida de rua Orgulho de Viver. 
Nesta quinta (21) alguns atle-
tas participantes do evento, 
que conseguiram vencer a 
depressão com a ajuda do 

esporte, irão celebrar a con-
quista em um coquetel pré-
-corrida, agendado para 19h, 
no Órion Shopping.

A prova é para chamar 
atenção para o Setembro 
Amarelo e acontecerá no 
próximo sábado (23), com 
concentração a partir das 
16h e largada às 17h. A cor-
rida de rua terá percursos 
de caminhada de 2 km, que 
pode ser feito por qualquer 
idade, mas crianças preci-
sam estar acompanhadas 
pelos pais, e corrida de 5 
km, permitida para a partir 
de 15 anos e 10 km, para a 
partir de 18 anos. Ludmila 
Rodrigues Bueno Carneiro 
vivenciou na própria pele os 
benefícios da corrida.

“Em 2014 eu vivia um 

relacionamento abusivo 
com o pai dos meus filhos, 
mas ainda não tinha me 
dado conta disso. Eu tra-
balhava em uma empresa 
que incentivava a prática 
da corrida através de uma 
disputa interna e uma co-
lega me convidou para 
correr. A princípio recusei, 
mas depois topei e dali 
para frente minha vida mu-
dou. Somente naquele ano 
corri 32 provas e consegui 
me separar em agosto”, 
conta ela, que se tornou, 
inclusive ultramaratonista. 

“Na pandemia foi a 
primeira vez que procurei 
ajuda médica e descobri a 
depressão, cheguei a tomar 
remédios por cinco meses, 
eles tinham efeitos cola-

Francisco Neto (Sitech), Rodrigo Rotondo (Manusis4) e Vinícius Callegari (GaussFleet) 
participam do Webinar Sobratema, moderado por Vagner Barbosa 

terais, mas mesmo assim 
seguia praticando a corri-
da e o esporte também me 
ajudou a parar com eles. 
Isso, sempre acompanhada 
com ajuda profissional, o 
próprio médico percebeu 
que eu não precisava mais 
dos remédios”, relembra 
ela. “Com a Corrida Orgu-
lho de Viver queremos mos-
trar para as pessoas que elas 
podem pedir ajuda. Com 
a corrida eu descobri que 
posso tudo que quero”, 
completa Ludmilla.

A corretora de seguros 
Maria de Jesus Nascimen-
to Lima teve uma infância 
difícil e cresceu com um 
misto de angústia, tristeza 
e revolta. Casou-se e em 
2012 começou a se tratar, foi 
diagnosticada com trans-
torno bipolar, transtorno 
de personalidade e depres-
são. “Quando eu tinha cri-
ses ficava nervosa e agredia 

as pessoas a minha volta, 
como meu esposo e minhas 
filhas. Cheguei a ficar inter-
nada por sete dias na Casa 
de Eurípedes. Depois me 
desencadeou um distúrbio 
alimentar, comia muito”, de-
talha ela.

“Um dia olhei pela jane-
la de casa e me deu vontade 
de correr, vi meu tênis e às 
19h30 corri pelo quarteirão 
e senti uma melhora. Aban-
donei a medicação e o psi-
quiatra, mas não recomen-
do, sei que é errado. Passei 
a correr sempre, até quando 
não tinha vontade. Minha 
família me apoiou e passei 
a me inscrever em corridas 
de rua. O exercício tem sido 
a minha superação. Fiz ami-
zades correndo que tam-
bém me incentivam”, conta 
Maria, que criou o hábito da 
corrida há dois anos.

Com informações 
de Dayse Luan
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Em um cenário compe-
titivo, onde as opções 
estão abundantemen-
te disponíveis para os 
consumidores, a fide-
lização se torna uma 
estratégia vital para 
garantir o crescimento 
e a sustentabilidade a 
longo prazo de uma em-
presa. E, embora pareça 
que os clientes já têm 
preferências por deter-
minadas marcas e este 
“achismo” faça do proces-
so ainda mais desafiador, 
há bastante espaço para 
conquistar a confiança de 
novos prospects.

Segundo a pesquisa 
Think Consumer Goods, 
divulgada pelo Google 
em 2023 e feita pela Offe-
rwise, 64% dos brasileiros 
não possuem marcas fiéis. 
Além disso, o público que 
mais representa esse dado 
é a geração Z, que são os 
jovens nascidos após 1995, 
a qual ocupa o percentual 
de 65% das pessoas que 
não têm preferência de 
empresas específicas.

Essa fidelização vai 
muito além de oferecer 
descontos e brindes. Ela 
se baseia na construção 
de relacionamentos ge-
nuínos e duradouros. 
Isso envolve entender as 
necessidades individuais 
dos clientes, personalizar 
as experiências e tratar 
qualquer problema de 
forma proativa e eficaz. 
A confiança e a lealdade 
que resultam desse pro-
cesso são imensas.

Ainda de acordo com 
a pesquisa da Offerwise, 
o estabelecimento pode 
criar uma conexão entre 
marcas e consumidores 
para 88% dos entrevista-
dos. E os fatores que eles 
levam em consideração 
para essa proximida-
de são: sustentabilida-
de (43%), diversidade e 
igualdade (38%), propó-
sito da marca (20%) e in-
clusão (18%).

Além disso, a fide-
lização de clientes cria 
defensores da marca. 
Consumidores satisfeitos 
não apenas continuam 

Fidelização do cliente: muito além de 
descontos e mercado para conquistar

Artigo

a comprar, mas também 
se tornam embaixado-
res entusiasmados que 
recomendam os produ-
tos ou serviços a amigos, 
familiares e colegas. Isso 
gera um ciclo positivo de 
publicidade boca a boca, 
que muitas vezes é mais 
eficaz que campanhas de 
marketing pagas.

Também há algumas 
dicas que podem ser 
essenciais neste proces-
so para conquistar um 
consumidor fiel à mar-
ca. Afinal, um cliente 
assíduo traz o benefício 
de mais vendas e, con-
sequentemente, uma 
maior lucratividade.

Um passo crucial e 
desafiador para toda em-
presa é oferecer um ótimo 
atendimento. Com uma 
interação amigável, per-
sonalizada e prestativa, 
cria-se uma boa impres-
são e mostra que a marca 
valoriza os clientes. Além 
disso, é importante co-
nhecê-los, a fim de atingir 
às necessidades e prefe-
rência durante as jornadas 
de compra.

A qualidade dos pro-
dutos continua sendo fa-
tor decisivo para a satis-
fação do cliente, de forma 
que resolvam os proble-
mas de maneira eficaz. 
Programas de fidelidade 
que recompensem os con-
sumidores pelas compras 
recorrentes também são 
bons aliados. Isso pode in-
cluir descontos exclusivos, 
brindes, pontos acumula-
tivos ou acesso antecipa-
do a novos produtos. In-
clusive, o cashback é uma 
ótima estratégia, visto que 
aumenta em 83,5%, em 
média, os gastos das com-
pras, segundo uma pes-
quisa da Izio&Co, também 
realizada neste ano.

O pedido regular de 
feedback para entender 
como os clientes perce-
bem a marca ajuda a iden-
tificar áreas de melhoria. A 
organização deve mostrar 
que valoriza as opiniões e 
está disposta a fazer mu-
danças com base nelas. A 
utilização dos dados dos 
compradores para perso-
nalizar as interações tam-
bém pode ser uma ferra-
menta importante. Isso 
pode incluir recomen-

dações de produtos com 
base em compras ante-
riores ou o uso dos nomes 
em comunicações.

O acompanhamen-
to pós-venda é essencial 
para quem deseja fidelizar 
o consumidor. O contato 
para garantir que o cliente 
está satisfeito e oferecer 
assistência adicional é ne-
cessário. Por fim, mas não 
menos importante, está a 
inovação. Inovar nos pro-
dutos, serviços e ofertas 
pode manter os clientes 
interessados e entusias-
mados em fazer negócios 
com a marca.

Para aqueles que de-
sejam permanecer com-
petitivos no mercado e 
ampliar o marketshare da 
empresa no ramo de atu-
ação, precisam começar a 
colocar em prática todos 
os pontos mencionados 
para aumentar as chances 
de venda contantes. A fi-
delização de clientes não é 
apenas uma estratégia de 
negócios, mas uma abor-
dagem fundamental que 
demonstra o compromis-
so de uma empresa com 
a satisfação e o bem-estar 
dos consumidores.

Carlos Girão é 
gerente de Vendas e 

Marketing da Lity.
Sobre a Lity 

A Lity é uma marca 
de eletrônicos e 

acessórios compatíveis 
com dispositivos de 

última geração. Com o 
propósito de oferecer 

produtos de alta 
qualidade a preços 

acessíveis, trabalha 
para viabilizar 

soluções que também 
ajudem otimizar 

experiências no dia a 
dia de seus clientes. Em 

sua linha de produtos 
atual, a Lity apresenta 

diferentes modelos de 
carregadores, cabos de 
dados e carregamento, 
headphones e fones de 

ouvido. 
Website: https://

www.loja.litybrasil.
com.br/   

LinkedIn: https://
www.linkedin.com/

company/lity-brasil/
about/   

Instagram: https://
www.instagram.com/

litybrasil/  

A Página Bonita mostra com classe, 
cuidados para sua saúde e beleza
A Página Bonita mostra com classe, 

n Érika Sandra
kasacoza@gmail.acom

Página Bonita

Sunless traz versatilidade em linha 
completa de protetores solares
Para diferentes tipos de pele e 
ocasiões de consumo
Com fórmulas ricas em ativos que 
atuam na proteção e na prevenção 
do envelhecimento precoce da pele, 
marca lança produto para quem 
pratica esportes e anuncia seus 
destaques para o Verão 2023/24
A Sunless, uma das marcas de 

protetores solares que mais cresce 
na categoria, traz uma linha 
supercompleta de proteção solar 

para os mais diferentes 
tipos de pele, levando 
em conta a diversidade nacional. Atualmente, 
seu mix de produtos conta com mais de 30 itens 
nas categorias corporal, facial, labial, capilar, 
baby, kids, bronzeadores e pós descolorantes. 
Todos os produtos são dermatologicamente 
testados, fáceis de espalhar, com rápida 
absorção, alto poder hidratante, livres de 
parabenos, e resistentes à água e ao suor, além 
de atuarem na prevenção do envelhecimento 
precoce da pele. Com preços acessíveis – que 
variam de R$21,89 a R$70 –, são produtos que 
oferecem soluções bem variadas para atender 

as necessidades dos mais diversos públicos, em muitas ocasiões 
de consumo. Podem ser usados em todos os tipos de pele, 
todos os dias. 

Protetor facial Sunless Gel Translúcido FPS 50 - Sua textura em 
gel proporciona um toque leve e aveludado e sua fórmula tem 
efeito primer quando aplicada antes da maquiagem. Sem cor, sua 
fórmula é translúcida e não deixa nenhum resquício branco na 
pele, efeito indesejável conhecido por whitecast. 

Preço: R$ 59,90
Protetor Stick com cor FPS 50 - Por ser um produto 

multifuncional, também é uma base de alta cobertura com 
efeito matte, que traz um viço natural para a pele enquanto a 
protege dos efeitos do sol.  Extremamente práticos, tem tamanho 
reduzido e seu formato em bastão não ocupa muito espaço na 
bolsa ou necessaire. São fáceis de aplicar, podendo ser utilizados 
de maneira rápida e fácil em qualquer lugar. Disponíveis em 
quatro cores: Extra Clara, Clara, Média e Bronze. 

Preço: R$ 59,00 
Pó Compacto Sunless FPS 50 - Com FPS 50, os protetores 

solares em pó protegem contra a ação nociva dos raios UVA e 
UVB, enquanto retocam a maquiagem. Possuem alta cobertura 
e efeito matte que traz um tom uniforme para a pele. Sua textura �na dá um aspecto 
aveludado à pele, sem deixá-la com brilho indesejado. Disponíveis em três cores - 

Bege Claro, Bege Médio e Bronze. Preço: R$ 59,00 
Protetor corporal FPS 50 120g - Fácil de espalhar e com rápida absorção, combate a 

proliferação de radicais livres e possui toque seco. Livre de parabenos, conta com uma 
proteção prolongada por ser resistente à água e ao suor, perfeito 

para o uso em piscinas e praias. Além dessa opção, há também 
versões com FPS 15, 30, 40 e 60 em bisnagas de 120 e 200 

gramas Preço: R$39,08 
Protetor labial – roll on ou bastão FPS 30 - Ao aliar hidratação 

e proteção solar, o produto têm ação tripla: protege contra 
a ação prejudicial dos raios UVA e UVB, ajuda a prevenir 
queimaduras solares e hidrata os lábios, deixando-os macios 
e com textura aveludada. São duas versões com FPS 30, 
nas opções de 15ml em roll-on ou 4,5 gramas em bastão.

R$13,47 - 15ml em roll-on

R$15,18 - 4,5 gramas em bastão
Os produtos da Sunless estão à venda nas melhores redes 

de farmácia do país e na Época Cosméticos. www.farmax.
com.br/sunless | @sunlesso�cial

n Carlos Girão
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O Rei do Gado

Amor Perfeito

Fuzuê

resumo de novelas

Lampião e Bartô se 
preocupam com a atitude 
de Luna. Pascoal se intim-
ida com Cecília. Olívia é 
hostil com Conceição. Beb-
el pensa em trabalhar com 
Emília. Preciosa questiona 
a mãe sobre a foto de César 
e Nero. Miguel �agra Rejane 
com seu pai. Francisco se 
encanta com Soraya. Caí-

to tem um mau pressen-
timento com o show do 
Beco e comenta com Bartô. 
Preciosa se recusa a ir ao 
show no Beco do Gambá. 
O mensageiro do hotel vê 
Luna entrar no quarto de 
Miguel e avisa Olívia. Luna 
conversa com Miguel sobre 
sua ida à delegacia. Cláudio 
incentiva Alícia a ir ao show 

Poliana Moça

Terra e Paixão
de Caio deixa claro para 

Vinícius que lerá a proposta 
da sociedade antes de Aline 
assinar. Marino diz a Graça 
que pensa em deixar Nova 
Primavera. Hélio aconsel-
ha Luigi a cuidar melhor 
de Petra. Vinícius avisa a 
Irene que Aline aceitou a 
sociedade. Antônio revela 
a Agatha que a ama e que 
não pode deixá-la ir embora 
da cidade. Jonatas demon-
stra a Aline que descon�a 

de Vinícius. Franco avisa 
a Yandara que Jurecê fez 
bem em tirá-la da casa de 
Antônio. Yandara comunica 
a Franco que resolveu se 
casar com Rudá. Luigi avisa 
a Anely que eles não podem 
mais se ver. Irene �agra Ag-
atha saindo do carro de 
Antônio. Ramiro salva Ag-
atha de ser atropelada por 
Irene. Jussara deixa claro 
para Aline que não acredita 
em Vinícius. 

Jove pede a Juma para 
morar na casa de 

Torta de sorvete de Blueberry

GASTRONOMIA

Ingredientes
da massa

n 30 gramas de cacau 
em pó 100%
n 20 gramas de farinha 

de coco
n 70 gramas de farinha 

de amendoim
n 30 gramas de farinha 

de amêndoas
n 4 ovos
n 100 gramas de 

adoçante forno ou 
fogão xilitol
n 100 gramas de 

fermento químico

Modo de Preparo
da massa
n 1 Em um Bowl 

adicione todos os 

ingredientes secos, 
exceto o adoçante, 
bata os ovos até que 
dobrem de volume;
n 2 Com a batedeira 

ligada adicione 
o adoçante, feito 
isso incorpore os 
ingredientes secos 
a mistura batida e 
disponha em uma 
forma de aro 20;
n 3 Leve para assar por 

cerca 30 minutos a 
180°C. 

Ingredientes
do mousse de 

blueberry
n 300 gramas de 

chantilly zero lactose
n 30 gramas de 

delipaste de blueberry
n 70 gramas de 

adoçante forno e 
fogão xilitol

Modo de Preparo
do mousse de 

blueberry
n 1 Com o chantilly 

batido adicione o 
Delipaste e incorpore 
por completo, feito 
isso adicione o 
adoçante e misture 
até se homogeneizar 
por completo.
n 2 Disponha a mistura 

por cima da base 
assada e fria e 
leve ao freezer por 
aproximadamente 4 
horas. 

Ingredientes
da calda
n 80 gramas de 

chocolate zero lactose
n 40 gramas de creme 

de leite zero lactose

Modo de Preparo
da calda
n 1 Aqueça o creme de 

leite no micro-ondas e 
adicione o chocolate 
ate que se incorpore;
n 2 Espere esfriar e 

derrame sobre a torta 
ainda congelada;
n 3 Salpique com o mix 

de castanhas para 
�nalizar.
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Corte mariareisjornalista6@gmail.com

Dois tempos
1. Localizado na Avenida Cora 
Coralina, no Setor Sul, em Goi-
ânia, o Instituto Rizzo  pro-
move neste sábado, dia  23  de  
setembro,  às  19h, a apresen-
tação gratuita da peça ‘Sertão 
de Fé e Guerra’, do Coletivo 
de Teatro Veraneio. A peça ex-
plora a figura de Lampião e o 
misticismo do cangaço e do 
sertão nordestino. Para tanto, 
o espetáculo se baseia  livre-
mente em grandes filmes do 
tema, como Luneta do Tempo, 
Antônio das Mortes  e Deus e o 
Diabo na Terra do  Sol.
2. A apresentação é  dirigida 
por Sharles Gomes e traz no 
elenco Eduardo Paiva, Felipe  
Nazario, Karina  Duarte, Ké-
thlen Pardo Matheus Rosa e 
Vinícius Mesquita. “Um dos 
principais objetivos do Ins-
tituto Rizzo é apoiar artistas 
locais, coletivos que estão  co-
meçando, em troca de parce-
rias, espaços. A cena artística 
vem se movimentando e este 
é um espetáculo muito bom, 
muito bonito”, afirma a  dire-
tora  executiva  do  Instituto  
Rizzo,  Gabriela Rizzo

Divulgação Divulgação

Johny Cândido

Divulgação

ENCONTRO - O diretor do Teatro Madre 
Esperança Garrido, Eduardo de Souza, teve 
um dedinho de prosa com o ator André Luiz 
Frambach, após a apresentação do espetáculo 
“O amor passou por aqui”, que foi apresentado 
no referido teatro, em Goiânia

Divulgação

VITRINE DO CONHECIMENTO 
- Às 19h30, de quarta-feira (27), 
o estacionamento coberto do 
Flamboyant Shopping Center - 
Deck Sul, vai abrigar a Vitrine do 
Conhecimento e a sua convidada, 
a modelo e in�uenciadora Paola 
Antonini, que promete um 
momento motivador, emocionante 
e inspirador, assim como ocorre 
diariamente nas interações em 
suas redes sociais

n VOCÊ SABIA? O limão é uma excelente 
fonte de vitamina C.
n DIA DO SORVETE – Hoje, 23 de 
setembro, é comemorado o Dia Nacional 
do Sorvete, e a loja Toninho Gelateria, 
no Setor Marista, programou atividades 
para celebrar a data, das 14h às 20h. 
Serão distribuídas casquinhas em 
vários sabores, para degustação na loja, 
apresentadas pelo empresário e mestre 
sorveteiro, Antônio Santos. Haverá ações 

em semáforos, uma parceria social com 
o Hemocentro, com doação de sorvete 
gratuitamente para os doadores de 
sangue e o lançamento de picolés para 
pets, criados especialmente para eles.
n EXPOSIÇÃO DE CARROS ANTIGOS 
– Amantes de carros antigos terão a 
oportunidade de visitar gratuitamente hoje, 
sábado (23), e amanhã, domingo (24),  o 
Vintage Motor Show, que reúne mais de 
30 automóveis de diferentes décadas, no 
estacionamento do Aparecida Shopping, 
no seu horário de funcionamento, de 

segunda a sábado, das 10h às 22h, e aos 
domingos e feriados, das 14h às 20
n DISPUTAS DE KART - Neste sábado 
(23), o Kartódromo de Goiânia volta 
a ter intensa movimentação com as 
provas o�ciais da 11ª e 12ª etapas do 
Campeonato Goiano de Kart, e 9ª e 
10ª etapas do Goiano de Rental, além 
da 3ª e 4ª etapas da Copa Goiás de 
Rental e Pro�ssional. Em todas as 
categorias e certames em disputa, 
todos os kartistas em atividade 
convocados vão alinhar no mesmo, 

durante todo o dia, das 8h às 17h.
n COMÉDIA EM GOIANÉSIA - A comédia 
“Uma empregada quase perfeita”, 
da Cia de Teatro Carlos Moreira, será 
apresentada, em única apresentação, 
hoje, sábado (23), às 20 horas, no 
Centro Cultural Berchiolina Rodrigues, 
em Goianésia. O texto é de autoria 
de Ronaldo Ciambroni, o dramaturgo 
brasileiro mais premiado no cenário 
artístico e o que mais fez peças sobre 
a temática transgênera. A peça tem a 
direção de Carlos Moreira.

VESTIDA PARA ARRASAR - 
Usando um dress luxo bicolor 
feito pela estilista goiana, Maisa 
Gouveia, a atriz e apresentadora, 
Lady Fontenelle, brilhou ao lado do 
ator Oscar Magrine, no comando 
da premiação Portuguese Brazilian 
Awards, em New York

BAZAR SOLIDÁRIO DA CAMI - A 
consultora de imagem e in�uenciadora 
digital, Camilla Durante realiza hoje, 
no Shopping Bougainville, a partir das 
11h, o seu primeiro bazar solidário, com 
venda de itens exclusivos de seu acervo 
pessoal e de produtos de diversos 
parceiros. Para participar basta levar um 
brinquedo novo ou em bom estado. As 
doações fazem parte da ação social da 
Igreja Presbiteriana do Setor Bueno

TELONA - O rapper, ator e produtor Donato no 
Relato e o roteirista Dostoiewski Champangnatte 
se encontraram na sessão especial apenas para 
convidados, do �lme “Horizonte”, exibido no Cine�ix, 
do Aparecida Shopping

OBRA INFANTIL - Logo mais, às 14h, a especialista em 
acessibilidade cultural, atriz e presidente do Ria Instituto, a 
escritora Bruna Burkert lança o livro infantil, O Riso de Luiza, 
que inaugura o selo Baderninha, da editora Baderna. A sessão 
de autógrafos será na sala do acervo infantil da Biblioteca 
Prestes Maia, localizada no Centro Cultural Santo Amaro, 
em São Paulo. A obra é ilustrada pelos artistas Alice Procter 
e Diego Clementino e pode ser adquirida no site da editora: 
badernaliteraria.art.br.

Divulgação

Vitrine


