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Ter fluência e conhecimenTo 
em inglês passou a ser ainda 
mais fundamenTal em um con-
TexTo alTamenTe globalizado. 
o ef epi 2020, esTudo glo-
bal da mulTinacional de edu-
cação ef, que avalia mais 
de 2 milhões de falantes de 
inglês não nativos em 100 
países, constatou que a tec-
nologia está difundindo a 
língua inglesa. O ensino à 
distância, viabilizado pela 
tecnologia, está permitin-
do que qualquer pessoa 
aprenda inglês, onde quer 
que ela esteja, a um preço 
competitivo. Embora esse 
potencial ainda não tenha 
sido plenamente percebi-
do, o EF EPI encontrou cor-
relações consistentes entre 
a proficiência de inglês e as 
assinaturas de banda larga, 
por exemplo. 

No Brasil, por exemplo, 
o acesso ao idioma melho-
rou, mas apesar do país 
ter subido seis posições no 
ranking em relação ao úl-
timo ano, ele ainda ocupa 
a posição de 53º colocado 
no estudo, o que mostra a 
baixa proficiência da po-
pulação. A Argentina, por 
exemplo, ocupa a 25º posi-
ção e representa o melhor 
índice de proficiência entre 
os países da América Latina. 
O ranking é liderado pela 
Holanda, país europeu. 

Por mais que o índice de 
proficiência no nosso país 
seja baixo, nós, brasileiros, 
sabemos da importância 
do inglês para atingir ob-
jetivos pessoais. Melhores 
oportunidades de trabalho, 
chances de estudar no ex-
terior, poder viajar a lazer 
para outros países, assistir 
filmes sem legendas, entre 
outros. Segundo o EF EPI, 
a comunidade empresarial 
latino-americana está cada 
vez mais ativa em sua de-
manda por falantes de in-
glês. Mas, o que muitas pes-
soas ainda não refletiram, 

A democratização do inglês é fundamental 
para o desenvolvimento do Brasil

Artigo

n Wagner Domingues

é sobre a importância do 
conhecimento da língua 
inglesa para o desenvolvi-
mento do país.

Se mais pessoas fa-
lam inglês, conseguimos 
ter mais troca de infor-
mações com pessoas do 
mundo todo. No caso, 
por exemplo, de empre-
sas multinacionais, con-
seguimos negociar, expli-
car, apresentar projetos 
de uma maneira mais efi-
ciente e segura, já que o 
inglês é considerado a lín-
gua dos negócios. Isso se-
ria fundamental para mo-
dernização da indústria 
e das companhias como 
um todo, pois ampliaria o 
networking e aumentaria 
as possibilidades das em-
presas que têm intenção 
de expandir e/ou vender 
projetos para outros pa-
íses. Falar a mesma lín-
gua que um parceiro de 
trabalho não é só uma 
necessidade técnica, mas 
também a base para a 
construção de confiança.

Segundo o estudo, o 
economista Pankaj Ghe-
mawat estima que países 
que compartilham um 
idioma comercializam 
42% mais entre si do que 
fariam sem esse idioma 
em comum. Embora 
a tecnologia ajude cada 
vez mais em traduções 
de rotina, estamos muito 
longe de um mecanismo 
de linguagem que possa 
compreender as variantes 
culturais que os humanos 
costumam usar na comu-
nicação cotidiana. 

Outro ponto que mere-
ce destaque é que, se mais 
pessoas falam inglês, mais 
pessoas podem estudar 
fora do Brasil e trazer co-
nhecimento para o país. E 
esse conhecimento não se 
limita a novas tecnologias 
e novos negócios. Quem 
consegue estudar fora traz 
uma enorme bagagem 
cultural. Imerso em uma 
nova cultura com outros 
costumes e pessoas dife-
rentes, o cidadão apren-

de a ter mais tolerância 
com o outro, expandindo 
sua percepção do mundo 
e ampliando horizontes. 
São características que ele 
adquire e vai utilizar aqui, 
no seu trabalho, na escola 
e com a família.

O EF EPI encontrou 
uma correlação muito 
forte entre a conectivi-
dade global de um país e 
seu nível de proficiência 
em inglês. Após o conta-
to com o mundo exterior, 
as pessoas costumam 
levantar questões sobre 
a sociedade em que vi-
vem, envolvem-se mais 
profundamente com te-
mas globais e, em mui-
tos casos, exigem mu-
danças. Também existe 
uma correlação muito 
forte entre a proficiência 
em inglês e o Índice de 
Bom País, um indicador 
composto relacionado 
à contribuição atual de 
um país para a humani-
dade como um todo. 

Diante desse cenário, 
como conscientizar o nos-
so país da importância de 
aprender inglês? 

Essa conscientização 
precisa partir das autori-
dades. É necessário im-
plementar reformas edu-
cacionais para ensinar o 
idioma de maneira mais 
eficiente e abrangente, 
promover mais acesso 
com parcerias com esco-
las de idiomas particula-
res, workshops, palestras 
com especialistas e in-
centivar o consumo de fil-
mes, músicas e games na 
língua oficial. Governos, 
sistemas educacionais 
e empresas devem fazer 
parte desse movimento 
e contribuir para garan-
tir que a língua inglesa e 
as oportunidades que ela 
oferece estejam abertas 
para todos os brasileiros, 
em todos os ambientes 
que façam parte do dia a 
dia de cada cidadão. 

Wagner domingues, 
direTor de pessoas na ef 

english live

Faltam vagas nas 
escolas municipais e 
estaduais de Goiânia

Reforma tributária, tudo 
quer você precisa saber

DENÚNCIA 

Conselheiro tutelar faz denúncia para o Jornal da Gazeta 

flora alves - No Jornal da 
Gazeta Edição do Almo-
ço  desta segunda-feira 
(28), apresentador Thiago 
Mendes conversou com o 
conselheiro tutelar,  Cleo-
mar Barbosa. Na ocasião o 
conselheiro falou sobre o 
trabalho na região leste de 
Goiânia-Go. 

Segundo ele, o retorno 
das aulas presenciais é está 
sendo difícil pois há muita 
dificuldade em encontrra 
vagas nas escolas minuci-
pais e estaduais. “Devido a 
crise da pandemia, muitos 
pais priorizaram a escola 
publica como um gasto a 
menos, por isso a demanda 

de alunos se tornou maior”, 
explica ele. 

Sobre isso, relata que a 
reformulação no sistema 
da educação em que fize-
ram a junção de algumas 
escolas prejudicou o siste-
ma educacional. “Além de 
não ter vaga para crianças 
e adolescentes ingressa-
rem no sistema de educa-
ção, quando se encontra 
a oportunidade é em um 
lugar longe o que se torna 
inviável pois os responsá-
veis ficam preocupados 
em deixá-los sozinhos”, 
conta ele. 

Ainda mais, declara 
seus agradecimentos ao 

secretário de educação 
de Goiânia por sempre 
atender os conselheiros e 
manter suas portas abertas 
para recebê-los. “Muitos 
outros secretário não nos 
atendem, já ele nos dá um 
retorno das situações para 
que fiquemos por dentro 
do que está acontecendo”.

Além disso, Cleomar 
esclarece que o conlheiro 
tutelar age sempre em prol 
do direito da criança e do 
adolescente e estão dispos-
tos a desempenhar o me-
lhor papel possível em sua 
função. Parab assistir à en-
trevista completa, acesse o 
Gazeta Play no Youtube.

No Jornal da Gazeta 
Edição do Almoço  desta 
segunda-feira (28), apre-
sentador Thiago Mendes 

conversou com o advo-
gado Dr. André Abrão. Na 
ocasião, o especialista em 
direito tributário falou so-

bre a reforma tributária. 
Para assistir as entrevistas 
na íntegra acesse o portal 
no YouTube gazetaplay.
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Divulgação

VENDA CASADA TUTELA DE URGÊNCIA

Apple e Claro terão de 
indenizar consumidor 
por venda de Iphone sem 
carregador e fone de ouvido

Candidato cotista eliminado de 
concurso poderá voltar ao certame 
nas vagas de ampla concorrência

magistrado entendeu 
que que não é razoável 
a comercialização de 
bem durável sem 
item essencial 
para sua utilização

Wanessa RodRigues - A 
Apple Computer Brasil 
Ltda. e a Claro S.A forma 
condenada a pagar, de 
foram solidária, indeni-
zação por danos morais 
a um consumidor pela 
venda de Iphone sem 
adaptador de carregador 
e fone de ouvido. Além 
disso, terão de restituir 
valor pago pelo cliente 
na aquisição do carrega-
dor. A Apple ainda terá 
de realizar a entrega, sem 
custo, de um fone de ou-
vido compatível com o 
modelo do aparelho.

A decisão é do Juiz 
Murilo Vieira de Faria, 4º 
Juizado Especial Cível de 
Goiânia, que arbitrou o 
valor de R$ 5 mil a título 
de danos morais. Ao ana-
lisar o caso, o magistrado 
entendeu que que não é 
razoável a comercializa-
ção de bem durável sem 
item essencial para sua 
utilização, como é o caso 

do carregador e do fone 
de ouvido. Resultando, 
assim, em uma espécie 
de venda casada por via 
indireta, pois obriga o 
consumidor a adquirir os 
produtos separadamen-
te, aumentando os lucros 
da empresa.

O magistrado citou 
jurisprudência no sen-
tido de que o aparelho 
celular deve ser forne-
cido juntamente com o 
seu carregador, sob pena 
de impor ônus despro-
porcional ao consumi-
dor, conforme o artigo 
39, Código de Defesa do 
Consumidor (CDC). O 
Procon-SP, por exemplo, 
já se manifestou sobre a 
abusividade dessa práti-
ca e impôs multa de mais 
de R$ 10 milhões à Apple.

Segundo explicou no 
pedido o advogado Lucas 
Cruvinel, o consumidor 
adquiriu um Iphone 13 
Pro Max 256 GB. Contu-
do, durante a venda, não 
foi informado que o apa-
relho viria sem o adapta-
dor para plugar o cabo de 
carregar o celular e sem o 
fone de ouvido. Apenas 
ao chegar em casa e veri-
ficar o conteúdo da caixa 
do produto foi que ele 

percebeu que apenas o 
cabo para carregar acom-
panhava o celular.

VENDA CASADA
O advogado observou 

que tal procedimento 
configura a atitude ilegal 
popularmente conheci-
da como venda casada. 
Ou seja, situação em que 
o fornecedor de serviços 
obriga o consumidor a 
adquirir um segundo 
produto que deveria, 
por regra, vir juntamente 
com o primeiro produto 
comprado. No caso em 
questão, o cliente teve de 
desembolsar R$ 179,10 na 
compra de um adaptador 
para carregar o aparelho.

Em análise do caso, 
o juiz disse que se per-
cebe que houve um de-
sequilíbrio na relação 
contratual. Isso porque 
a empresa ocasionou 
prejuízos a parte autora 
devido a uma má pres-
tação de serviços, fato 
este que acarreta o de-
ver de indenizar a título 
de danos morais. Dis-
se que a requerida não 
apresentou prova de 
fato impeditivo, modi-
ficativo ou extintivo do 
direito do consumidor.

Um candidato elimi-
nado do concurso da Cai-
xa Econômica Federal por 
não ser considerado par-
do conseguiu na Justiça 
o direito de permanecer 
no certame nas vagas de 
ampla concorrência. Ele 
se inscreveu como cotis-
ta, sendo aprovado nas 
etapas anteriores, mas 
foi desclassificado após 
avaliação da comissão da 
veracidade da autodecla-
ração. Sendo excluído das 
duas listas de candidatos 
aprovados (ampla con-
corrência e cotistas).

Contudo, o Juiz Fede-
ral Francisco Alexandre 
Ribeiro, da 8ª Vara Fede-
ral Cível da Seção Judi-
ciária do Distrito Federal 
(SJDF), deferiu parcial-
mente tutela de urgên-
cia para determinar a 
reinclusão do autor na 
listagem de classificação 
dos candidatos de ampla 
concorrência, de acor-
do com as notas obtidas 
no concurso. E autorizou 
seu prosseguimento nas 
demais fases do certame.

Os advogados goianos 
Agnaldo Bastos, Mariana 
Oliveira Pinheiro e Kari-
na Uchôa, do escritório 
Agnaldo Bastos Advo-
cacia Especializada, ex-
plicaram no pedido que 
o critério utilizado pela 
comissão da veracidade 
da autodeclaração seria 
o fenotípico. Contudo, 
a decisão da banca exa-
minadora seria nula por 

falta de motivação sufi-
ciente. Isso por não ter 
indicado a razão precisa 
de seu fenótipo não ter 
sido considerado pardo.

AUTODECLARAÇÃO
Argumentaram que 

tal decisão tampouco te-
ria explicitado que sua 
autodeclaração teria sido 
falsa, tendo se limitado a 
asseverar que o candida-
to não seria pardo. Adu-
ziram a autodeclaração, 
no entanto, seria verda-
deira, conforme compro-
va por intermédio de fo-
tografias indicando que 
sua pele é morena.

O candidato interpôs 
recurso administrativo, 
a fim de reformar a de-
cisão, no sentido de que 
fosse evidenciada a re-
alidade fática, em que 
sendo pardo, faz jus as 
vagas destinadas aos ne-
gros em concurso públi-
co. Porém, esclareceram 
os advogados, em res-
posta ao seu recurso ad-
ministrativo a comissão 
manteve seu posiciona-
mento de não enquadra-
do, não trazendo nenhu-
ma fundamentação.

Ao analisar o pedido, 
o juiz explicou que não 
se observa, ao menos 
incialmente, qualquer 
vício no que se refere 
ao critério eleito para 
fins de verificação da 
condição de candidato 
negro (preto ou pardo). 
Por outro lado, a con-

clusão a que chegou a 
banca foi no sentido de 
que o autor seria um 
“não cotista”, não tendo 
afirmado que ele teria 
falseado a verdade em 
sua autodeclaração.

CONCORRÊNCIA 
AMPLA

Logo, disse o magis-
trado, o parecer da ban-
ca embasaria apenas a 
eliminação do autor da 
lista de cotistas, sendo 
absolutamente impres-
tável para promover sua 
eliminação também da 
lista de concorrência am-
pla. “Ora, a eliminação 
da lista de concorrência 
ampla somente poderia 
ocorrer diante da cons-
tatação de que o candi-
dato teria, dolosamen-
te, falseado a verdade, 
tendo apresentado uma 
autodeclaração falsa (Lei 
12.990/2014)”.

Sob este aspecto, por-
tanto, disse o juiz, se afi-
gura nula a decisão que 
excluiu o autor da lista 
dos candidatos de am-
pla concorrência, apro-
vados no certame. “Ao 
lado da fumaça do bom 
direito no tocante à ex-
clusão do autor da lista 
dos candidatos de ampla 
concorrência, é mais do 
que evidente também o 
perigo de demora, consi-
derando a iminente con-
tratação dos eventuais 
aprovados”, completou.

Wanessa RodRigues
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TOCANTINS APARECIDA DE GOIÂNIA

Riachinho recebe R$ 1,5 milhão 
em obras de asfaltamento urbano

Seinfra intensifica tapa-buraco 
na semana de carnaval

Ordem de Serviço para início das obras foi assinada neste sábado, 26 

Da reDação - A cidade de 
Riachinho, na região do 
Bico do Papagaio, é mais 
um município a ser be-
neficiado com obras de 
infraestrutura urbana por 
meio do Programa de For-
talecimento da Economia 
e Geração de Empregos do 
Governo do Tocantins. A 
Ordem de Serviço para iní-
cio das obras foi assinada 
neste sábado, 26, pelo go-
vernador do Tocantins em 
exercício, Wanderlei Barbo-
sa, e pelo prefeito local, Ro-
naildo Bandeira. As obras 
fazem parte do Programa, 
que destinou R$ 2 milhões 
a cada município tocanti-
nense. Na ocasião, o Gover-
nador reafirmou o compro-
misso de recuperar o trecho 
da rodovia TO-010, entre 
Riachinho e Wanderlândia.

Além de autorizar as 
obras de calçamento na 
cidade, o chefe do Executi-
vo Estadual participou da 
programação de inaugura-
ções de obras municipais, a 
exemplo da reforma e am-
pliação da Escola Municipal 
Teodoro Sá, da Academia da 
Saúde, além de uma rápida 
visita à Escola Estadual João 
XXIII. “Essa visita representa 
uma forma de ver de per-
to os problemas e, assim, 
buscarmos as soluções para 
melhorar as condições das 
nossas unidades de ensino 
em todo o Estado”, pontuou.

A Ordem de Serviço pre-
vê a pavimentação de ruas 
e avenidas da cidade em 
blocos destacados. As obras 
vão demandar um investi-
mento de R$ 1.447.830,53, 
fruto do convênio entre o 

Governo do Tocantins, por 
meio do Programa de For-
talecimento da Economia 
e Geração de Empregos, e a 
Prefeitura local.

O Governador disse que 
o prefeito inaugurou várias 
obras importantes para a 
comunidade local, que já 
são fruto da parceria com o 
Governo. Ele ressaltou ain-
da que são obras de quali-
dade que vem ao encontro 
daquilo que defende em 
sua gestão.”Queremos qua-
lidade no que fazemos, por 
isso lançamos as obras e 
vamos acompanhar a exe-
cução em todo o Estado”, 
garantiu o gestor.

RODOVIA
Na oportunidade o go-

vernador Wanderlei Bar-
bosa garantiu à população 
presente no evento que, 
tão logo cesse o período de 
chuvas na região, o trecho 
rodoviário da TO-010, entre 
Riachinho e Wanderlândia, 
será reconstruído para ga-
rantir a segurança dos usuá-
rios. “Esse trecho está muito 
difícil. Ele é muito utilizado 
diariamente por estudantes, 
pessoas em busca de atendi-
mento médico em Araguaí-
na e pelo produtores rurais”, 
disse o Governador, ressal-
tando ainda que a sua ges-
tão elege prioridades e que 
já determinou à Agência de 
Transportes e Obras (Ageto) 
e à Secretaria de Estado da 
Infraestrutura (Seinf) que re-
alize a restauração do trecho. 
“Vamos fazer o melhor para 
garantir a mobilidade social 
e a segurança das pessoas”.

Ao agradecer o Governa-

dor, o prefeito Ronaildo Ban-
deira destacou que as obras 
autorizadas são bastante 
aguardadas pela população. 
“Essa parceria com o Gover-
no do Tocantins foi muito 
importante para realizarmos 
essas as obras desejadas pelo 
povo da nossa cidade”. 

PROGRAMA
O Programa de Fortaleci-

mento da Economia e Gera-
ção de Empregos visa o for-
talecimento da economia e 
a geração de empregos para 
a população nos 139 mu-
nicípios. O programa prevê 
um aporte financeiro de R$ 
2 milhões por município. A 
partir do momento em que 
os prefeitos apresentarem os 
projetos relacionados a cada 
eixo do programa, imedia-
tamente podem licitar suas 
obras e o Governo do Estado 
repassa o recurso necessário 
para que o município im-
plante as obras estruturan-
tes como calçadas, asfalto, 
praça, posto de saúde e es-
tradas vicinais, entre outras. 
Outra facilidade é que o Go-
verno do Tocantins dispo-
nibiliza equipe técnica aos 
prefeitos para elaboração 
dos projetos.

PRESENÇAS
O evento contou com 

a presença dos deputados 
estaduais Amélio Cayres, 
Fabion Gomes, Valderez 
Castelo Branco, Issam Sa-
ado; prefeitos de cidades 
circunvizinhas, vereadores 
e populares.

Com informações De 
Jarbas Coutinho/Governo Do 

toCantins

Esequias Araújo/Governo do Tocantins 
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A Secretaria de Infra-
estrutura de Aparecida 
de Goiânia (Seinfra) vai 
intensificar o serviço de 
tapa-buracos durante o fi-
nal de semana e feriado de 
Carnaval. As equipes irão 
trabalhar normalmente, 
no período diurno, com 
objetivo de melhorar as 
condições de trafegabili-
dade das vias públicas.

A Operação Tapa-
-Buracos será realizada 
em diferentes bairros da 
cidade que precisam de 
manutenção na malha 
asfáltica. A recuperação 
é feita com massa CBQU 
ativada, com melhor 
qualidade e mais resis-
tente a água.

400 TONELADAS
O órgão estará re-

forçando os trabalhos 
no sentido de reparar 
os danos causados pe-
las fortes chuvas. Essa 
operação é fundamental 
neste período do ano, 
pois a malha viária de 
alguns bairros fica bas-
tante prejudicada. 

“Esse é um trabalho 
que tem como objeti-
vo atender a demanda 
da população, que sofre 
com o tempo chuvoso 
intenso. Para isso, as 
equipes estarão empe-
nhadas no trabalho de 
tapa buraco. Essa é uma 
medida importante que 
atende a expectativa de 

cada morador do muni-
cípio”, afirmou o secre-
tário de Infraestrutura, 
Mário Vilela.

O trabalho de reca-
peamento também será 
reforçado em locais que 
o serviço de tapa-bura-
cos não é mais suficien-
te. “Estamos recape-
ando trechos em que o 
tapa-buraco não é mais 
indicado, melhorando 
assim o tempo de vida 
do asfalto e garantindo 
melhor mobilidade ur-
bana. O recapeamento é 
um serviço que melhora 
muito as condições das 
vias públicas”, concluiu 
Mário Vilela.

seCom/apareCiDa

Em Riachinho, governador Wanderlei Barbosa autoriza R$ 1,5 milhão em obras de 
asfaltamento urbano e garante recuperação do trecho da rodovia TO-010 até Wanderlândia
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Ação da força-tarefa criada para garantir o cumprimento dos protocolos sanitários não 
encontrou irregularidades

ÁGUAS CLARAS

Da reDação - “Parece que 
as pessoas estão ficando 
mais conscientes”. Dessa 
forma, Rosângela Costa, 
inspetora-fiscal da Se-
cretaria de Proteção da 
Ordem Urbanística do 
Distrito Federal (DF Le-
gal) resumiu o trabalho da 
força-tarefa do GDF, neste 
domingo (27), em Águas 
Claras. A fiscalização está 
nas ruas para garantir o 
cumprimento do Decreto 
42.898, que proíbe, entre 
outras atividades, a reali-
zação de eventos carna-
valescos. A ação, iniciada 
sexta-feira (24) continuam 
até terça-feira (1º/3).

Nenhum dos oito es-
tabelecimentos visitados 
pela força-tarefa do GDF 
estava descumprindo o 
protocolo sanitário estabe-
lecido pelo governo. “Nós 
fomos aos locais conside-
rados prioritários, os que já 
foram multados, autuados 
ou até mesmo interditados. 
Parece que as pessoas es-
tão mais atenciosas e aten-
dendo as exigências, com 
medo da covid-19. Hoje foi 
um dia bem tranquilo”, re-
lata a inspetora-fiscal.

Responsável pela ação 
de hoje da PM na região 
administrativa, o major 
Jorge, do 3º Comando de 
Policiamento Regional,  
explica que, primeiramen-
te, busca a conscientiza-
ção dos proprietários dos 
estabelecimentos e dos 
clientes. “A força-tarefa 
é importante para que a 
gente não perca o controle 
da pandemia por conta de 
um feriado. A DF Legal é 
quem faz as multas, e nós 
damos um suporte aos fis-
cais”, observa o oficial.

O resultado de hoje 
em Águas Claras reflete 
a opinião do procurador 
José Eduardo Sabo, coor-

denador da força-tarefa 
do Ministério Público do 
Distrito Federal e Territó-
rios para cumprimento 
das medidas protetivas 
contra a covid-19. “A pre-
ocupação do Ministério 
Público é fazer com que 
haja uma conscientiza-
ção da sociedade acerca 
do atual momento que se 
vive”, disse o promotor na 
sexta-feira (25), primeiro 
dia de fiscalização.

Além da DF Legal, a fis-
calização conjunta do GDF 
reuniu equipes da Polícia 
Militar, do Corpo de Bom-
beiros e do Instituto Brasí-
lia Ambiental (Ibram).

RESULTADOS
Na sexta-feira (25), pri-

meiro dia de ação, a for-
ça-tarefa fiscalizou 148 
estabelecimentos, interdi-
tou nove e multou 11, por 

desrespeito aos protoco-
los. No sábado, foram 25 
interdições e 63 multas.

RECONHECIMENTO
O infectologista Dal-

cy Albuquerque elogiou 
a decisão do governador 
Ibaneis Rocha de proibir 
o Carnaval. “Fez certo. 
Quando foi tomada a de-
cisão, a situação estava de-
licada devido ao alto grau 
de transmissibilidade da 
ômicron,” avaliou.

Albuquerque também 
aprova a criação da força-
-tarefa para conferir se está 
tudo em ordem. “O gover-
no está certíssimo em fis-
calizar os locais e punir os 
que não estiverem cum-
prindo os protocolos de 
segurança”, concluiu.

Com informações De 
Petronilo oliveira, Da 

agênCia Brasília

Ator de ‘Que rei sou eu’, José Carlos 
Sanches é encontrado morto no RJ

Consciência e tranquilidade 
marcam terceiro dia de fiscalização

nos últimos Dias fomos Pegos 
De surPresa Com o anúnCio Da 
saíDa Da oPeração Da uBer eats 
Para restaurantes no Brasil. A 
empresa anunciou que irá 
focar seus esforços apenas 
em setores onde é possível 
ter condições de liderar o 
mercado, apontando espe-
cialmente para adegas, pet-
shops e cornershops.

Para o mercado a notí-
cia é muito negativa: a saída 
de um player importante no 
cenário global, com lideran-
ça consolidada em diversos 
países na América Latina, é 
algo realmente chocante e 
um mau sinal. O mercado 
brasileiro já apresentava si-
nais de um monopólio há 
algum tempo, mas ainda 
existiam duas ou três plata-
formas grandes para faze-
rem frente ao líder do mer-
cado e, algumas iniciativas 
regionais bem-sucedidas 
também deixavam o jogo 
mais atrativo. Com o anún-
cio, um espaço será deixa-
do, mas a crença que isso irá 
apimentar mais o mercado é 
infundada. Quem deve real-
mente tirar vantagem do ce-
nário é quem menos precisa 
desse tipo de ajuda: o iFood.

Dito isso, vemos um 
mercado cada vez mais con-
centrado e menos favorável 
aos restaurantes e, conse-
quentemente, ao consumi-
dor de delivery. Mercados 
saudáveis são mercados 
onde a competição é mais 
acirrada, há um líder, natu-
ralmente, mas a diferença 
para o segundo colocado 
não pode ser gritante a pon-
to de fazê-lo desistir, como 
ocorreu agora. Ter mais op-
ções aumenta a oferta de 
serviços, diminui os preços 
praticados e cria um ecossis-
tema de ganha-ganha para 
todos os envolvidos, além 
de fazer com que o poder 
de barganha mude de mãos, 
pendendo para o lado mais 
fraco muitas vezes.

Na LET’S Delivery, desde 
que iniciamos a operação, 
ainda como consultoria para 
o setor, buscávamos solu-
ções para ajudar os restau-
rantes, fazendo negociações 

A saída da Uber Eats: 
como lidar com isso?

Artigo

n André Mortari 

em baciada, colocando 
três ou mais restaurantes 
em um mesmo pacote 
para conseguir taxas me-
lhores com os agregadores 
e assim permitir um au-
mento de margem final 
para os restaurantes -- não 
era incomum fazermos lei-
lões para forçar a taxa para 
baixo e só depois de anali-
sar todas as propostas, es-
colher o melhor caminho. 
Mas, desde sempre a nossa 
recomendação sempre foi 
a mesma: não fique em 
apenas uma plataforma.

Ficar em uma plata-
forma tem suas vantagens 
e, por consequência, sua 
atração: é apenas uma in-
terface para gerenciar, não 
tem que lidar com múlti-
plos perfis de entregadores, 
a conciliação bancária (que 
é um sufoco sempre) tende 
a ser mais fácil e, no final 
as análises de performance 
são mais simples -- com as 
vendas concentradas ape-
nas no iFood, não me res-
ta dúvida da origem, por 
exemplo. Mas aí que mora 
o perigo: ao ficar com ape-
nas uma plataforma, ape-
sar das aparentes comodi-
dades, você deixa de falar 
com públicos que podem 
se interessar pelo seu pro-
duto. Havia e há usuários 
que preferem a Rappi, que 
preferem a Uber Eats, as-
sim como diversos outros 
aplicativos menores. Estar 
em apenas um é ignorar to-
dos os outros e esse é um 
trade-off que tem que ser 
feito consciente e não por 
“preguiça” administrativa.

Nossa recomendação 
sempre foi de abrir canais 
de venda, estar em mais 
lugares, falar com mais 
gente. Se eu sou uma loja 
online, e é isso que o res-
taurante no delivery é, não 
faz sentido não falar com 
quem está no Instagram 
só porque a plataforma do 
Google é mais fácil de lidar. 
O público deve ser levado 
em consideração sempre 
e, quanto mais audiência 
você atinge, mais vendas 
você é capaz de fazer, pura 
matemática. Claro que há 
dificuldades nessa aborda-
gem, afinal, gerenciar múl-
tiplas plataformas distin-
tas é sempre mais difícil do 

que gerenciar apenas uma, 
mas esse não é um jogo de 
soma zero, é um jogo de 
multiplicação e estar em 
múltiplos canais de ven-
da te garante mais sucesso 
em diversos fatores: menor 
dependência de um único 
agregador, possibilidades 
reais de aumento de mar-
gem com taxas mais baixas 
e mais clientes novos.

Foi pensando nisso 
que desenvolvemos nos-
so sistema, o LET’S Deli-
very Max, para controlar 
o delivery e a gestão do 
restaurante, pensando em 
solucionar problemas do 
dia a dia que atuamos com 
tecnologia para criar uma 
experiência única e amigá-
vel para que o restaurante 
não precisasse mais geren-
ciar múltiplas plataformas 
e sim consolidasse sua ges-
tão em um único lugar. É 
claro que o Max faz mais 
do que isso, e além de inte-
grar todas as plataformas 
você terá relatórios inte-
grados e outras funciona-
lidades exclusivas. Nosso 
compromisso sempre foi 
com o bem-estar do mer-
cado e nesse exato mo-
mento, reforçamos nossa 
posição ao permitir que os 
restaurantes utilizem nos-
sa plataforma de graça, até 
o final de fevereiro.

Em resumo, o cenário 
é preocupante para todos 
os donos de restaurantes e 
consumidores, se a moda 
pega e outros concorrentes 
jogarem a toalha, teremos 
um mercado muito concen-
trado e pouco competitivo, 
o que torna o líder mais do 
que nunca um “fazedor 
de preços” (do inglês price 
maker) e isso muda tudo. 
Portanto, não espere esse 
cenário acontecer para mu-
dar seu jeito de trabalhar.

anDré mortari - Ceo 
Da let’s Delivery, formaDo 

em PuBliCiDaDe Pela esPm, 
Com mBa Pela fgv e 

esPeCializações De HarvarD 
e mit. anDré atuou nos 

PrinCiPais e-CommerCes 
Do Brasil (Walmart.Com, 

Carrefour e netsHoes) Com 
Carreira extensa na área 

Digital. é resPonsável Pela 
estratégia De Desenvolvimento 

De ProDutos, negóCios 
e teCnologia

Paulo H. Carvalho/Agência Brasília

O ator José Carlos San-
ches, que deu vida ao sol-
dade Balesteros em “Que 
rei sou eu?”, entre outros 
personagens, foi encontra-
do em sua casa, em Copa-
cabana, na Zona Sul do Rio 
de Janeiro, na noite de sex-
ta-feira, 25.

Segundo a polícia civil, 
José Carlos, de 67 anos, já es-
taria morto há pelo menos 
quatro dias devido ao está-
gio do corpo, que estava com 
uma carteirinha de identifi-
cação da OAB ao lado. Além 
de ator, ele era formado em 
Direito. Foram os vizinhos 
que acionaram a polícia. O 

ator morava sozinho.
Familiares de Sanches 

estiveram no IML na ma-

nhã deste sábado para fazer 
o reconhecimento e os trâ-
mites legais do funeral.

“Parece que as pessoas estão ficando mais conscientes”, observa a 
inspetora-fiscal Rosângela Costa, da DF Legal
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O delegado não dá im-
portância para a denúncia 
de Deusa. Edna avisa Mo-
cinha que Albieri disse que 
Leo ia viajar para Búzios. 
O conselho se reúne. Said 
confirma que não quer o 
divórcio. Jade deixa claro 
que não ama o marido. Ali 
lembra que o livro sagrado 
impõe a Said que, para ter 

Jade de novo como es-
posa, é preciso que ela se 
case antes com outro e 
se divorcie dele. Ele pode 
fazer um trato com um 
amigo e esse processo 
todo durar um dia.
Telminha briga com Mel, 
que está “doidona”. Albieri 
mente para Mattioli, dizen-
do que destruiu o clone.

O Clone

Além da ilusão

Quanto Mais Vida Melhor

resumo de novelas

Joaquim beija Isadora 
na frente de Davi. Joaquim 
tem uma ideia para atrapal-
har o trabalho de Isadora, 
mas a menina garante que 
cumprirá a tarefa. Matias 
tem uma nova crise e Viole-
ta pede que Leônidas fique 
ao lado do marido durante 
o jantar de noivado de Isa-
dora. Violeta faz questão da 
presença de Davi no jan-

tar. Felicidade passa mal e 
Olívia a ampara.
Felicidade confessa a Olívia 
que está grávida e teme a 
reação de Onofre. Bento e 
Letícia planejam seu casa-
mento. Davi ajuda Isadora 
a cumprir a difícil meta de 
trabalho que Joaquim lhe 
deu. Isadora se apressa para 
seu jantar de noivado, mas 
acaba dormindo no trem.

Neném/Paula pede 
para ir até a Terrare. Pau-
la/Neném ganha a apos-
ta contra Carmem. Rose 
faz as pazes com Tigrão. 
Neném, Paula, Guilherme 
e Flávia se encontram no 
cemitério e trocam orien-
tações. Celina destrata Ti-
grão e Daniel a repreende.
Neném/Paula volta para 

casa e se emociona com 
a recepção da família. Tun-
inha gosta de como Paula/
Neném a trata. Guilherme/
Flávia avisa a Celina que 
Deusa e Odaílson irão 
morar na mansão. Paula/
Neném tenta se aproximar 
de Ingrid. Flávia/Guilherme 
agride Roni, que se enfu-
rece com a dançarina.

Prova de Amor
Miro responde ao inter-

rogatório. Miro diz a Júlio 
e Diana que enquanto 
eles o interrogam, a sua 
quadrilha vai aterrorizar a 
cidade, queimar carros e 
matar polícias. Inocência 
encontra Eleonora e Elisa 
no autocarro.
De repente, entram ban-

didos com armas dentro 
do autocarro. O bandido 
manda toda a gente sal-
tar do autocarro. Eleono-
ra diz a Elisa que parece 
uma atitude de terrorismo 
contra a prisão de Miro. 
Bonforte dá a notícia que 
a cidade está um caos. Há 
rebeliões em prisões.

Um Lugar ao Sol
Christian/Renato fica 

acuado, diante da ameaça 
de Túlio. Ravi se despede 
de Yasmin, Inácia e An-
derson. Christian/Rena-
to diz a Ravi que a única 
solução para ele se safar 
da ameaça de Túlio seria 
a morte do ex-marido de 
Rebeca. Ana Virgínia con-
vence Santiago a partici-
par da terapia de família.
Christian/Renato esvazia 
as cápsulas do remé-

dio de Túlio, antes de 
entregar ao executivo. 
Érica fica preocupada 
com Stephany. Júlia se 
oferece para secretari-
ar Ana Virgínia no con-
sultório. Nicole se sente 
desconfortável ao ver 
Paco com Bianca. Rebe-
ca e Felipe discutem e o 
rapaz decide sair da casa 
da namorada. Bárbara 
comunica a Christian/
Renato que Túlio morreu.

“Seu Lunga vai saindo 
da farmácia, quando 

alguém pergunta: 
Ta doente, seu Lunga? 

- Quer dizer que seu fosse saindo 
do cemitério eu tava morto!!!” 

TEIXEIRA MENDES CONTA

O chef Melchior Neto 
ensina o preparo dessa 
delícia que lembra as 
comemorações com 
a família e amigos. 
A receita fica pronta 
bem rapidinho e é uma 
aposta certeira.

INGREDIENTES
n 500g de carne moída 
patinho
n ½ cebola picada
n 2 colheres (sopa) de 
azeite
n 100g de azeitona 
preta picada
n 100g de pimenta de 
bico picada
n 1 colher (chá) de 
chimichurri
n Salsa picada a gosto
n 8 pães franceses
n Maionese

MODO DE PREPARO
n Em uma panela 
coloque a cebola no 
azeite e junte a carne 
moída, refogue até 
ficar soltinha. Tempere 
com sal, chimichurri, 
azeitona, pimenta de 

bico e salsa. Faça um 
buraco em um dos 
lados de cada um dos 
pães empurrando o 
miolo, passe maionese 
com a ajuda de uma 
colher e recheie bem 
com a carne moída 
refogada.

Redimento: Serve 4 
pessoas
Gema Restaurante
Endereço: Rua das 
Paineiras, 378 – Jardim, 
Santo André– SP
Telefone Reserva e 
Delivery: 4436-3773

HOJE É DIA DE BURACO QUENTE BEBÊ!

RECEITAS PRÁTICAS E FÁCEIS

KIBE CRU DE SALMÃO

O tradicional Farabbud 
– restaurante árabe 
fundado há 18 anos por 
Paulo Abbud – além de 
trazer em seu cardápio 
receitas clássicas da 
culinária árabe, também 
apresenta receitas 
autorais elaboradas 
com base em toda 
experiência adquirida 
em anos de cozinha. 
O Kibe Cru de Salmão, 
que integra o menu 
do restaurante desde 
2017, foi uma receita 
desenvolvida por 
Claudia Belintani Abbud 
pensando em um menu 
“árabe reinventado” à 
base de ingredientes 
leves, sendo assim uma 
ótima opção para os dias 
quentes do verão.

Kibe Cru de Salmão
Ingredientes:
n 320 g de salmão 
finamente picado na 
ponta da faca
n 13 colheres (sopa) de 
trigo de kibe, hidratado 
em água fria até inchar
n Sal marinho a gosto
n 8 gotas de tabasco
n 13 colheres (sopa) de 
cebolinha fresca picada
n 6 ½ colheres (café) de 
gengibre em conserva, 
picado
n 6 ½ colheres (café) de 

pimenta dedo-de-moça, 
sem sementes
n 8 colheres (sopa) de 
molho de limão-siciliano 
(misture 2 colheres de 
suco de limão-siciliano e 6 
colheres de azeite)

Modo de Preparo:
n Misture todos os 
ingredientes e sirva frio, 
acompanhado de torradas 
temperadas com zaatar.
n Tempo de Preparo: 20 
minutos.
n Serve: 4 porções.
 
Sobre o Farabbud
Em um ambiente 
minimalista, funciona o 
Farabbud, desde 2002. 
Criado por Paulo Abbud, 
a partir da tradição de sua 
família de descendências 
síria e libanesa, Suahad 
Farah e Emílio Abbud, 
o restaurante oferece 

sua culinária árabe, com 
a essência de ‘comfort 
food’. Produzidos com 
ingredientes de qualidade, 
por uma equipe fiel e 
comprometida, falafel, 
esfirras de massa fininha, 
beirute, quibes, kafta e, 
claro, o Chocolamour são 
alguns dos clássicos da 
casa, instalada no número 
1253 da Alameda dos 
Anapurus, em Moema, 
São Paulo. O restaurante 
se consolidou nos últimos 
16 anos, tendo lançado 
seu próprio livro em 
2017 com muitos dos 
segredos de cozinha da 
família, e vê seu legado 
se firmando com outros 
restaurantes de sucesso 
na cidade. Isso porque 
os herdeiros de Paulo 
seguiram o mesmo 
caminho com o Saj, com 
quatro endereços em 

São Paulo, o Manish, no 
Itaim Bibi, o Randa, na 
Chácara Santo Antônio, 
e mais recente Bekaa, 
no Morumbi, fazendo 
com que seus temperos 
mágicos fizessem história 
na gastronomia. 

Horário de atendimento:
n Segunda a Sexta: das 
12h00 às 15h30   / das 
18h30 às 22h
n Sábado e Domingo: das 
12h00 às 22h00.
Telefone para reservas:
n Unidade Moema - (11) 
5054-1648
n Unidade Vila Nova - (11) 
3044-4358.
n Endereço - Moema: 
Alameda dos Anapurus, 
1253 - Moema, São Paulo 
- SP, 04087-004
n Endereço - Vila Nova 
Conceição: Rua Diogo 
Jacome, 360 – Vila Nova 
Conceição, São Paulo - 
SP, 04512-001
n Forma de pagamento: 
Dinheiro, Visa, Mastercard, 
American Express, Diners, 
Ticket Refeição
Site: http://farabbud.com.
br/
Facebook: facebook.com/
farabbud 
Instagram: @farabbud
Acessibilidade/ Conexão 
Wifi Gratuita / Aceita 
reservas
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Emudecer;
calar-se a
respeito

de

Relativo
ao amor
puro e
suave

Caracteri-
za o caos

Inseto
também
chamado
"libélula"

(?)
Angeles,
cidade de
Hollywood

(?) seja:
amém

Área ar-
borizada 

nas
cidades

Esfregar a
pele com
as unhas

(?) braille,
método de

escrita 
para cegos

(?)-delta:
permite o
voo livre

Cirurgia
estética
típica de
modelos

Extensão
de arqui-
vos com-
pactados

Aparência
(fig.)

Interjei-
ção que
exprime
alegria

Cheio de
nós Acredita 

Desertas
Comissária
de bordo
(bras.)

Policial,
em inglês
Pedra de 

sepulturas

Sufixo de
"lipase"
Casual;
fortuito

O Atleta do
Século
(fut.)

Adicionei
Zelito
Viana,

cineasta 

Hiato de
"piegas"

A cor da
lã natural

Michel (?),
cantor de
"Ai, Se Eu
Te Pego"

Antero de
Quental, 
escritor
Poetas

Espelho
do veículo 
que ajuda

o motorista

Juro exor-
bitante

Órgão do
olfato

De peso ínfimo

Particularidade da Terra, que alguns
astrônomos buscam encontrar em

outros planetas

3/cop — los — rar. 7/idílico. 9/aleatório. 15/vida inteligente.

BESTEIROL DO SEU DEDÉ

QUADRINHOS

HORÓSCOPO

Eu sei que 
as aparências 

enganam. Mas em 
alguns casos, elas 
assustam também

O novo movimen-
to de Mercúrio in-
tensifica as ques-
tões profissionais 

e os conhecimentos. É hora 
de aplicar na prática as suas 
ideias relacionadas ao tra-
balho. Aja com mais cons-
ciência das suas responsa-
bilidades e atribuições.

Contatos relacio-
nados às viagens e 
estudos estão esti-
mulados neste mo-

mento. O planeta Mercúrio passa 
a atuar no setor de conhecimento 
e de horizontes distantes. Um 
momento oportuno para se pla-
nejar em relação aos cursos, via-
gens e ampliação de horizontes.

Mercúrio, seu re-
gente, passa a 
atuar no signo de 

Capricórnio, geminiano. Mo-
mento de ênfase em ques-
tões materiais e emocionais 
que é preciso superar. É hora 
de perceber quais são as es-
truturas que ainda são váli-
das em sua vida.

A comunicação 
nos relaciona-
mentos fica 

estimulada com o novo 
movimento de Mercúrio. É 
hora de ouvir mais o que 
as pessoas têm a lhe dizer. 
Importantes aprendizados 
e contatos na esfera pes-
soal e profissional.

O novo trânsito 
astrológico de 
Mercúrio favore-

ce contatos de trabalho. É 
um momento em que deve 
aplicar a inteligência de uma 
forma mais prática e pro-
dutiva. Os conhecimentos 
relacionados ao trabalho e 
à saúde estão estimulados.

Mercúrio, seu 
planeta regente, 
passa a atuar 

no signo de Capricórnio, 
virginiano. Momento de im-
portantes reflexões sobre 
os seus sentimentos e rela-
cionamentos. A expressão 
criativa dos seus talentos 
está estimulada.

Novo movi-
mento de Mer-
cúrio pede mais 

interiorização e reflexão aos 
librianos. Reflexões relacio-
nadas ao âmbito domésti-
co, familiar e emocional. É 
hora de refletir sobre como 
o passado pode ainda estar 
presente na sua vida.

Estudos e conta-
tos relacionados 
ao trabalho estão 

favorecidos. É hora de ex-
pressar a inteligência de uma 
forma mais concreta e efi-
ciente. Contatos de trabalho 
podem ajudar a realizar os 
seus projetos. Comunicação 
é chave para ser feliz.

Reflexões sobre 
os seus valores 
e prioridades ca-

racterizam este momen-
to. O novo movimento de 
Mercúrio favorece o uso 
inteligente de seus recur-
sos. Questões financeiras 
estão enfatizadas a partir 
deste momento.

O planeta da 
mente, inteli-
gência e comu-

nicação, Mercúrio, passa a 
atuar em seu signo. Novas 
ideias e contatos podem 
despontar aos capricornia-
nos. O momento é oportuno 
para agir com mais maturi-
dade e inteligência.

Tendência mais 
introspectiva, ca-
racterizada pelo 
novo movimento 

de Mercúrio. Reflexões so-
bre aspectos espirituais e 
existenciais. Um momento 
significativo para estudos, 
pesquisas e para o que 
ocorre nos bastidores.

O novo trânsi-
to astrológico de 
Mercúrio favorece 

contatos de trabalho. É um 
momento em que deve apli-
car a inteligência de uma 
forma mais prática e pro-
dutiva. Os conhecimentos 
relacionados ao trabalho e 
à saúde estão estimulados.

Peanuts
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